) DATWYLER

DAWYLER SMART-

SERVICE-PLATTFORM [JEESSSEE

DATWYLER

Siogupos Oca

€531 Ghina Sea-

*| “iayanmar,
(Burma) s
v Thailard ", s

Die Dawyler Smart-Service-Plattform (SSP) ist eine vollstdndig gemangte loT-Plattform, die entwickelt wurde, um Organisatio-
nen eine bessere Ubersicht und Kontrolle (ber ihre kritische IT- und OT-Infrastruktur weltweit zu geben. Sie bietet Ihnen eine Reihe
von Funktionen, mit denen Sie lhre angeschlossenen Geréte flexibel Gber die Cloud verwalten kdnnen, und gibt Ihnen die volle
Kontrolle Uber Ihre Gerdte und Gateways mit dem Ziel, deren Sicherheit und Verfligbarkeit zu gewéhrleisten. Sie wird von Datwyler
gehostet und gemanagt, was Ihnen die Verwaltung Ihrer Gerate erheblich erleichtert und Ihnen hilft, Ihre Kosten zu reduzieren.

DIE WICHTIGSTEN FUNKTIONEN DER PLATTFORM

%

—

Serviceportal und
umfassende Datenvisualisierung

Unsere Plattform bietet Ihnen ein einziges, intuitives Web-basiertes
Portal, das Ihnen volle Transparenz und Kontrolle Uber lhre
loT-Umgebung verschafft und tber die moderne
Web-Benutzeroberflache eine effektive Konfiguration und
Verwaltung ermoglicht. Dank Responsive-Design passt es sich
automatisch an die Grof3e des von Ihnen verwendeten
Webbrowsers an. Die Datenvisualisierung umfasst eine Vielzahl von
Widgets wie Messungen, Diagramme, Karten, Tabellen usw. Sie
kénnen diese Widgets verwenden, um verschiedene Arten von
Daten zu visualisieren, sei es Telemetrie, Statistiken,
Geolokalisierung, Metadaten, Filter, Software-Updates usw. Es stellt
Benutzern mit den entsprechenden Berechtigungen auch
Remote-Kontrollfunktionen zur Verfiigung, die es Benutzern
erlauben, mit den Geréaten zu interagieren, indem sie Befehle
senden, Konfigurationen und Metadaten éndern usw.

b
Warnungen, Trigger, Benachrichtigungen

Unsere Plattform bietet Ihnen eine Regel-Engine, mit der Sie
eine Benachrichtigung auslésen kénnen, wenn gegen die Regel
versto3en wird. Fir Warnungen und Benachrichtigungen
konnen Sie verschiedene Kommunikationskanale wie E-Mail,
Slack, SMS, Push-Benachrichtigungen usw. konfigurieren und
nutzen. Es ist zudem maglich, spezifische Aktionen einzurichten,
die auf vorkonfigurierten Datenschwellenwerten basieren, und
so grundlegende Regel-Engine-Funktionalitaten fir thre
loT-Projekte einzurichten.
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Gerateverwaltung

Unsere Plattform bietet Innen eine umfassende Gerateverwaltung
und Fernwartung von loT-Geréten wie:

* Gerdte-Onboarding und -Bereitstellung

+ Konfiguration, Steuerung und Verwaltung
+ Software- und Firmware-Updates

+ Uberwachung und Diagnose

+ Fehlerbehebungsfunktionen wie Ereignisliste
und Auftragswarteschlange

(Die Funktionalitdten in der Gerateverwaltung hdngen auch von
den Geratefunktionen selbst ab.)
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Datenverarbeitung und Reporting

Sie kdnnen die Daten von mehreren loT-Gerdten sammeln,
aufbereiten und speichern. Das hilft [hnen, sie weiter zu verarbeiten,
zu analysieren und Berichte zu erstellen. Aufgrund einer
hochmodularen Architektur erfordert jede neue Integration nur
minimalen Aufwand zur Anderung eines vorhandenen Adapters.
Unstrukturierte Rohdaten kdnnen in gut strukturierte Zeitreihen
umgewandelt werden, die fUr Analysen, Musteranalysen,
Visualisierungen, Diagramme usw. geeignet sind. Ahnlich wie die
Rohdaten sind auch Zeitreihen in ein Verarbeitungs- oder
Analysesystem Ihrer Wahl Ubertragbar.
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Kl-basierte Analyse Konnektivitat

Unsere Plattform unterstltzt die gdngigen leichten loT-Protokolle fur
die Geratekommunikation, etwa MQTT und HTTP. Falls Ihr Geréat Gber
beide oben genannten Protokolle keine Verbindung herstellen kann,
bietet Datwyler ein loT-Gateway an, das viele Protokolle (SNMP,

Unsere sofort einsatzbereite pradiktive Analyse-Engine
definiert die Prognosen und die Anomalieerkennung fir
lhre Zeitreihendaten neu. Die Plattform nutzt fortschrittli-

che, leistungsfahige Technologien wie kinstliche Intelli- .
. . Modbus, Bacnet, OPC UA, TCP/IP usw.) unterstiitzt. Das Gateway
genz und Deep Learning. Sie erhalten dadurch umgehend R . . - 4
ichtioe Erk ) d ke Ihre E heid kommuniziert Gber ein Netzwerkprotokoll mit dem Gerét und fuhrt
wichtige Erkenntnisse und konnen Ihre Entscheidungs- auf der Transportebene eine Konvertierung der Nachrichten durch,
prozesse ohne grofien Aufwand verbessern. um sie an die SSP-Plattform in der Cloud zu senden.

DIE WICHTIGSTEN VORTEILE

Reibungsloser Betrieb und Trendanalyse

reduzierte Betriebskosten o
+ Prognose — Planen und optimieren Sie den

Betrieb durch Einblicke in die Zukunft und in

* Einheitliche und zentralisierte das System

loT-Managementplattform
_ o + Anomalieerkennung - Probleme finden und
* Offene Architektur zur Integration in beheben, die Ihre Aufmerksamkeit erfordern

verschiedene Netzwerke und loT-Technologien

Mandantenfahigkeit Einfache Integration

+ Bietet offene APIs (MQTT, REST) und das
JSON-Format fiir eine einfache Integration
und den Datenaustausch mit anderen
loT-Anwendungen und externen Systemen

+ Die Daten jedes Mandaten sind komplett von
den Daten der anderen isoliert. Jede und Jeder
verflgt Uber eine vollstandig isolierte
Umgebung, in der die eigenen Benutzer,
Berechtigungen, Anwendungen, Geréte,
Dashboards usw. verwaltet werden kdnnen

* FUrjeden Mandant besteht die Maglichkeit,
eigene Untermandanten zu erstellen, sodass
zum Beispiel Kunden separiert werden kdnnen
(falls notig)

Skalierbarkeit und Belastbarkeit

+ Das Hosting in der Public Cloud gewahrleistet:
* Hohe Verflgbarkeit mit Georedundanz
* Kapazitdten und Flexibilitat

Unterstiitzt verschiedene
¢ Sicherheit und Datenschutz

Kommunikationsprotokolle

« Unterstltzt mehrere Industriestandards und
-technologien fiir kabelgebundene und drahtlose
Sensornetzwerke

¢ Unterstitzt viele Standard-loT-Protokolle wie
SNMP, Modbus RTU, TCP/IP, OPC UA, Bacnet usw.

Flexibles Bereitstellungsmodell

* Bereitstellung wahlweise vor Ort oder in der
Cloud

+ Unabhéngigkeit von der spezifischen
Cloud-Hosting-Technologie

Durchgehend sichere Plattform + Vollstandig verwaltete Cloud-Plattform auf
) o ) Basis der Public Cloud (Microsoft Azure /
* Sicherer Kommunikationskanal zwischen
Amazon AWS)

Gerat und Plattform

¢ Sichere Daten wahrend der Ubertragung
und im Ruhezustand dank Verschltsselung

Wartungsunterstiitzung

* |dentitats- und Zugriffsverwaltung ¢ Kostenlose lebenslange Plattform-Updates

¢ Technischer Fernsupport: 9 bis 17 Uhr;

* Aktive Uberwachung und Protokollierung auf
Tickets und E-Mail-Support: 24/7

der Plattform
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