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EIN NEUES NETZWERK FUR DAS
KUNDEN-SERVICE-CENTER DER COMAC

Die Shanghai Aircraft Customer Service Co. Ltd. hat an ihrem Hauptsitz
eine leistungsfahige Systemldsung von Datwyler installiert.

Die Shanghai Aircraft Customer Service Co. Ltd. (SACSQ) ist
eine Tochtergesellschaft der 2008 gegrindeten staatlichen
Commercial Aircraft Corporation of China, Ltd. (COMAC), eines
aufstrebenden, international aktiven Herstellers von Regional-
und Grofflugzeugen. Das Unternehmen, das als Kunden-
Service-Center der COMAC fungiert, verflgt Uber ein Stamm-
kapital von 100 Millionen Renminbi (rund 12 Millionen Euro)
und hat seinen Hauptsitz im Zizhu Science Park im Bezirk Min-
hang der Stadt Shanghai.

Innerhalb des Unternehmensverbunds ist die SACSC unter an-
derem fur die Entwicklung neuer Technologien und Systeme
sowie fur die nationalen und internationalen Kunden-Services
fur grole Verkehrsflugzeuge und regionale Jets zustandig. Zu
den Tatigkeitsbereichen zdhlen Kunden-Schulungen, das Pilo-
ten-Training, der Im- und Export sowie Leasing und Wartung
von Material und Ausristung fur die zivile Luftfahrt sowie die
Technologieentwicklung und Beratung im Bereich der Luft-
transport-Services. AuBerdem ist die SACSC fir die technischen
Publikationen der COMAC zustandig.

Schweizer Qualitat installiert

Damit das Personal vor Ort seine Aufgaben reibungslos erful-
len kann, sollte am Hauptsitz ein leistungsfahiges Kommunika-
tionsnetzwerk installiert werden.

Nach mehreren Auswahlrunden fiel die Entscheidung auf eine
Systemldsung mit Kategorie 6-Produkten der Firma Datwyler,
die mit ,Schweizer Qualitdt” punkten konnte.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der ersten Installation ist
die COMAC mit Datwyler zurzeit im Gespréch Uber die weitere

Zusammenarbeit und mehrere Folgeprojekte.
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