
KUNDEN SIND UNSER NORDSTERN
Wir erfüllen vereinbarte Service Levels 
und liefern pünktlich. 
Wir halten unsere definierten 
Produktspezifikationen vollständig ein. 
Wir erreichen mehr, wenn wir unseren Kunden 
damit einen zusätzlichen Wert bieten. 
Wir begeistern unsere Kunden mit 
massgeschneiderten Lösungen.

DIE MITARBEITENDEN SIND UNSER ZENTRALER  
ERFOLGSFAKTOR
Freundliche und kundenorientierte 
Mitarbeiter sind mit unser wichtigstes Kapital. 
Die Gesundheit und Sicherheit unserer Mitarbeiter, 
Partner und Kunden sind entscheidend. 
Wir beseitigen Gefahren und reduzieren Risiken, 
um unsere Vision von „Null Unfällen“ zu erreichen. 
Die Mitarbeiter sind Beteiligte in Sachen 
Gesundheit und Sicherheit.

EXZELLENTE PROZESSE FÜR EXZELLENTE ERGEBNISSE
Wir verbessern kontinuierlich die Effektivität und 
Effizienz unserer Prozesse zum Nutzen unserer 
Kunden und Prozessanwender. Die besten Praktiken 
sind der Massstab für unser Managementsystem.

NUR NACHHALTIGES WIRTSCHAFTEN 
IST GUTES WIRTSCHAFTEN
Wir streben nach einer besseren Zukunft für alle. 
Wir halten an unserem Dätwyler Erbe fest. 
Ein führender IT/OT-Infrastruktur- und 
ICT-Anbieter zu sein, ist der nächste Schritt 
in unserer mehr als 100-jährigen Geschichte. 
Wir engagieren uns für die Agenda der UN Sustainable 
Development Goals (SDG‘s). Wir streben einen  
kohlenstofffreien Betrieb bis 2030 an und orientieren 
uns dabei an wissenschaftlich fundierten Zielen. 
Wir verbessern unsere Wertschöpfungskette, ein-
schliesslich Umweltaspekten und Menschenrechten. 
Gute Unternehmensführung und die Einhaltung  
gesetzlicher Vorgaben sind für uns nicht verhandelbar.

100% QUALITÄT, 100% UNSERER ZEIT
Kompromissloses Qualitätsdenken ist zu jeder Zeit und durch jeden unserer 
Mitarbeiter in alle unsere Aktivitäten eingebettet. Die Qualitätsziele werden 
von der Unternehmenssleitung festgelegt und kontrolliert.
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